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* S. Sudot podkresla, ze rozpatrujgc zarzgdzanie na gruncie
teoretycznym, wskazujemy na efekt, ktérym jest spotecznie
uzyteczna wiedza w postaci ustalonych prawidtowosci zycia
gospodarczego lub spotecznego i teorii, ktore ttumaczg
okreslong dziedzine rzeczywistosci iflub — dostarczajgc projekty
do zastosowania — pomagajg te rzeczywistosc racjonalizowac.

e Zarzadzanie jest takze dziataniem praktycznym, czyli swiadomg i
celowg aktywnoscig ludzi dgzgcych do zmiany istniejgce;
rzeczywistosci gospodarczej lub spotecznej.

» Postrzegane jest rowniez jako swego rodzaju sztuka, rozumiana
jako umiejetnosc, mistrzostwo wynikajgce z talentu, intuiciji,
wiedzy i doswiadczenia praktycznego oraz Jfac:zenle tych
wszystkich atrybutow, ktore jest konieczne do dobrego
funkcjonowania organizacji




Ostatnie publikacje

zarzadzanie w ochronie zdrowia

zdrowia, Zarl_adzanie publiczne
Warszawa 2009 wo:eh? :)I:\:/‘]zr(?rk(izvcl;

° Przywédztwo w ochronie zdrowia. ‘
Idee i instrumenty, A.
Fraczkiewicz-Wronka, Przywédztwo
A. Austen-Tynda (red.), Wolters Wochronie 20rowis

Kluwer, Warszawa 2009 @ 1




Ostatnie publikacje

zarzadzanie w ochronie zdrowia

Ochrona zdrowia w regionie. Aspekty organizacyjne i prawne,
A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2005, (Katowice 2006 - II wydanie)

o Fraczkiewicz-Wronka A., Jastowski J., Owcorz-Cydzik B.,
Sobusik D.: Samorzgdowa polityka zdrowotna, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2004




Struktura wykiadu

* Proces podejmowania decyzji
menedzerskich w jednostkach
ochrony zdrowia

e TeoriaRBViIRDTw
podejmowaniu decyzji

e Teoriainteresariuszy |
znaczenie interesariuszy dla
procesu podejmowania
decyzji

* Wplyw i znaczenie
poszczegolnych grup )
mter_esarlusz%/ — wyniki badan
empirycznyc




Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

Kluczowe czynniki doskonatoSci organizacyjnej + strategie przywodztwa.

STRATEGIE PRZYWODZTWA:

WIZJA, SZACUNEK, KOMUNIKACJA, DELEGOWANIE

TROSKA CIAGLE ZAANGAZOWANIE
O KLIENTOW DOSKONALENIE PERSONELU

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie J.R. Darling, S.A. Beebe: Effective Entrepreneurial Communication In Organization Development: Achieving Excellence
Based on Leadership Strategies and Values. ,Organization Development Journal”, Volume 25, Spring 2007, No. 1, s.76 — 81.
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Kluczem do sukcesu organizacji publicznych jest zidentyfikowanie
I wzmacnianie zdolnosci strategicznej do tworzenia

maksymalnej wartosci dla gtdbwnych zainteresowanych stron

przy zatozeniu rozsadnych kosztéw, co w dobie ograniczania zasobow
przeznaczanych na zaspokajanie potrzeb publicznych, rosngcych
oczekiwaniach spotecznych, szerzagcego sie sceptycyzmu wobec
instytucji publicznych

oraz

presji na realizowanie ustug publicznych
na poziomie zadawalajacym dla interesariuszy staje sie dla
menedzeréw organizacji publicznych trudnym zadaniem decyzyjnym




Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

P. Drucker formuftuje kilka przesfanek, ktéore wplywajg na
efektywnos¢ decyzji menedzerskich:

e precyzyjne zdefiniowanie problemu

» okreslenie czynnikéw korzystnych dla organizacji

e opracowanie planow dziatania,

» odpowiedzialnos¢ za decyzje,

* odpowiedzialnos¢ za komunikacije,

» zwiekszona koncentracja na mozliwosciach zamiast problemoéw,
 produktywne zebrania,

 koncentracja na my zamiast ja




Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

ZARZADZANIE = DECYDOWANIE

Aspekt poznawczy: Aspekt aksjologiczny:

okreslenie mozliwych wartosciowanie

rozwigzan mozliwych rozwigzan
Problemy

menedzerskie

Aspekt wolicjonalny:
postanowienia
realizacyjne

Rys. 1 Aspekty probleméw menedzerskich.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Bolesta-Kulutka K.: Decyzje menedzerskie. PWE, Warszawa 2003, s.43
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Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

Krag przeptywu informaciji i zasilen w organizacjach publicznych

Podsystem
planowania

Podsystem decyzyjny

(organy uprawnione do

(jednostki sporzadzajace
plany)

podejmowania decyzji)

Podsystem Podsystem
Wykonawczy obserwacyj ny

(jednostki organizacyjne) (stuzby statystyki publicznej)

PROBLEM:

BIUROKRATYZACJA

Zrédto: opracowanie wiasne




Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

Organizacje non-profit

» doswiadczajg wiecej turbulencii,

przerw, recyrkulacji i konfliktow

realizujg cele spotecznie wazne,
ktorych hierarchia jest czasowo
zmienna i uzalezniona od
aktualnie przewazajacych sit
politycznych oraz preferencji
wyborczych

podejmowanie decyzji
strategicznych wymaga
uwzglednienia znacznych
ograniczen

Organizacje for-profit

e procesy decyzyjne przebiegajg

zdecydowanie tagodniegj

| Spokojnie;

dziatajg w celu wypracowania
zysku

gtownym kryterium jest
efektywnos¢ ekonomiczna




Brak rynkéw ekonomicznych i poleganie na
zasobach finansowych dostarczanych przez
rzad, co obniza motywacje do podwyzszania
efektywnosci ekonomicznej oraz zdolnos¢ do
racjonalnego rozmieszczenia zasobow

Silne otoczenie

prawne Monopolistyczn
ograniczajace POWIAZANIE a pozycja
swobode dziatania 2 I‘Zadl;),rg\tﬁilg/ jest
kadry
zarzadzajace; OTOCZENIEM wytgcznym
poprzez kontrole dOStahWqu
zewnetrzna pewnych ustug

Intensywnie oddziatywujace, ztozone otoczenie polityczne, gdzie
poprzez polityczne przetargi, lobbing, ksztattowanie opinii publicznej
czy tez wplywanie na grupy interesu poszukuje sie poparcia
roznorodnych interesariuszy tak, aby pozyskac zasoby
I legitymizacje dziatania




Trudny proces strategicznego
podejmowania decyzji wskutek
interwencji politycznych i duzego
zaangazowania wtadz zewnetrznych
| grup interesu.

Rozproszenie Wyrazna hierarchia
realnych struktur wiladzy formalnej z
wiladzy sg rozbudowang kontrola
rozproszone i czesto realizowang przez
wychodzg poza wielorakie osrodki.
granice organizacji
publicznej
ORGANIZACJA |
Branie pod
uwage
Wysoka pozycja ogolnego
wartosci i presja Interesu
normatywna dla decyz;ji publicznego w
i dzialan dziataniu

organizacyjnych. Niejednoznacznosc¢ celow
wskutek czego cele organizaciji
sg trudne do
operacjonalizowania w postaci

@ jasnych kryteriow efektywnosci




Wysoki poziom
zadowolenia z
pracy mimo
ograniczenia
swobody

Ostroznosc¢ i
niezbyt
ozyW|ona
innowacyjnos¢
w zachowaniach
organizacyjnych

(-

Rozpowszechnienie

stosowania
patologicznych regut _
| rutyn Etyczne oczekiwania
wobec kadry
zarzadzajacej
Czesta
wymiana
kadry
LUDZIE zarzadzajacej

Skionnos¢ do
autokratycznego stylu
przywodztwa i nieche¢ do
delegowania wiladzy

Politykowanie
jako sposob
funkcjonowania w
organizacji




Decyzje menedzerskie

» Swiadomy, nielosowy (nieprzypadkowy) wyboér jednego
z wielu (co najmniej dwéch) mozliwych sposobow dziatania.

Decydowaé¢ mozemy wtedy, kiedy mamy kontrole
(przynajmniej czesciowg) nad sytuacja, w ktérej dzialamy
i nad wlasnymi reakcjami




e ANKIETA 1

e Podejmowanie decyzji w jednostkach ochrony
zdrowia




Decyzje menedzerskie:

e sg postanowieniami dotyczgcymi dziatania innych
ludzi

e to nie samo dokonanie wyboru, ale podjecia
okreslonych dziatan

e wymaga pewnego zakresu swobody dziatan

* jak wszelkie dziatania podlegajg ograniczeniom

o




Decyzje menedzerskie

e Wewnatrz organizacji * Reaktywne

o Profil dziatania e Ofensywne i/lub defensywne
dziatania w odpowiedzi na

* Redukcja kosztow zmiany w otoczeniu
e System motywac]i e Proaktywne

e W otoczeniu organizacji o Wyprzedzajace i/lub kreujgce
 Negocjacje przyszte zdarzenia

e Public relations
e Lobbing




Uruchomienie

procesu decyzyjnego, kiedy

e ....ingerencja w przebieg
spraw jest niezbedna i
zasadna

e ...istnieje cho¢ jedno
alternatywne rozwiazanie

przewidujemy zagrozenia

wybieramy sposréd réznych
atrakcyjnych celéw

wybieramy sposoéb
osiggniecia celu

okreslamy kolejnos¢ zadan do
wykonania

dokonujemy selekcji
w sytuacji nadmiaru
(dostawcy, kandydaci
do pracy)

dokonujemy podziatu
ograniczonych zasobéw




Kiedy nie uruchamiamy
procesu decyzyjnego

 Mamy zbyt ograniczony zakres swobody dziatania

* Nie mamy rozwigzan alternatywnych
Nie powinno sie ,robi¢ zmiany dla zmiany”
Watpliwa zasadnosc¢ dziatan typu
,Jesli nie moze by¢ lepiej to niech chociaz bedzie inaczej”




e
Kiedy nie mozemy mowic
o dokonywaniu wyboru (decyzji)

* Nie mamy wplywu na przebieg wydarzen

 Zmienne wydarzenia maja dla nas jednakowg wartos¢
(to nas nie dotyczy lub jest bez znaczenia)

* Nie istnieje koniecznos¢ dziatan (zmiany majg charakter
samokorygujacy sie)

 Problem skrajnie deterministyczny, to nie jest decyzja
to jedyne prawidtowe rozwiazanie




Typy decyzji menedzerskich

Kazda decyzja ma swojg charakterystyke, na ktéra sklada sie:

e Tresc¢ (obszar) rozwigzywanego problemu: produkcyjna (ustugowa), finansowa i inwestycyjna, kadrowa,
marketingowa, logistyczna, techniczna i technologiczna

e Funkcja: planistyczna, organizacyjno-koordynacyjna, motywacyjna i kontrolna
e Struktura

e Decyzje programowalne
Sytuacje ustrukturalizowane, zwykle typu decyzji operacyjnych i taktycznych
Procedury i algorytmu dziatania
Optymalizacja metodami matematycznymi
e Decyzje nieprogramowalne
Sytuacje nietypowe, nowe
Stabo ustrukturalizowane
Wiele ,zmiennych”, duzy stopien ryzyka
e Decyzje selekcyjne
W przypadkach nadmiaru

e Decyzje alokacyjne
W przypadkach deficytow
* Decyzje rankingowe
W przypadkach rozstrzygania o sekwencji realizacji celow i zadan

(-




o ZAKRES

- odlegtosci czasu w jakim realizowana bedzie
decyzja
- zaangazowanych zasobow do realizacji decyzji
- istotnosci i rozlegtosci skutkow
Decyzje strategiczne

Decyzje taktyczne
Decyzje operacyjne




Podejmowanie decyzji | dziatan wymaga

= uczestnictwa:

= kreowania pomystow dla strategicznej interwenc;i
(co z kolei zalezy od sformutowania problemu
| szukania rozwigzania);

= budowania koalicji wygrywajgcej wokot
zaproponowanej strategii

= przegladu, przyjecia; realizowania, monitorowania
| oceniania strategicznej interwencji formutowane;

w konsekwencji posiadanych zasobow,
a nastepnie komunikowania sie z interesariuszami




o ANKIETA 2

* Wykorzystanie zasobow do podejmowania
decyzji w jednostkach ochrony zdrowia




Kategoria zasobow

Opis

Ludzkie

Szkolenia, doswiadczenie, ocena sytuacji, wiedza oraz
intuicja pracownikdw, menadzerow i pracownikow
technicznych, kursy atestacyjne,

Finansowe Wszystkie rodzaje zasobow  finansowych  jakie
przedsiebiorstwo  wykorzystuje celem wdrozenia
strategii, np. kredyty, dofinansowania, pozyczki,
leasing, naleznosci licencyjne, czynsze, dotacje, itp.

Materialne Instalacje, wyposazenie, stosowane technologie,

fabryki, majagtek trwaty

Organizacyjne

Zwigzane ze strukturg organizacyjng, system kontroli i
koordynacji dziatan organizacji, planowanie, kultura
organizacyjna, relacje wewnetrzne i zewnetrzne,
systemy jakosci, standardy postepowania z pacjentem

Architektura organizacji zwigzana z relacjami jakie
organizacja podejmuje z otoczeniem zewnetrznym,
wspotpraca.




RBV IRDT

Zasobowa koncepcja zarzadzania strategicznego opiera si¢
na zatozeniu, ze kluczowym czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa
jest dysponowanle strategicznymi zasobami i umiejetnosciami
oraz ich dobre wykorzystanie.

W podejsciu zasobowym zakladamy, ze jezeli niektére z zasobéw
I umiejetnosci organizacji pozwalaja na wykorzystywanie szans
oraz neutralizowanie zagrozen, sa dostepne niewielkiej liczbie
przedsiebiorstw oraz sa trudne do imitowania, to moga przyczynic
sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej.




Relacje RBV i RDT

Mozliwosé uzyskania zasobow do dziatania organizaciji od
interesariuszy zalezy od zasobéw bedacych w posiadaniu
organizacji

Podejmujemy dziatania majgce na celu zdobycie kontroli nad
zasobami, w celu zmniejszenia zaleznosci naszej organizacji od
zasobow interesariuszy

Gtéwnym powodem naszej zaleznosci od interesariuszy, ktérych
postrzegamy jako istotnych dziatania naszej organizaciji, sg
zasoby jakimi dysponuje ten interesariusz, a wazne dla naszego
dziatania

Im wiecej zasobow jestesmy w stanie pozyska¢ z innych zrodet,
tym wieksza szansa a pozyskanie zasobow od interesariusza

System pomiaru wynikow uwzglednia zasoby wazne dla
poszczegodlnych interesariuszy
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STRUKTURA OTOCZENIA ORGANZIACJI

MODEL R.W. GRIFFINA

Wiasciciele
Pracownicy

Otoczenie fizyczne
Zarzad
Kultura

spoteczno-kulturowy
\ Zrodto: R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2005, s. 82. /




Teoria interesariuszy

Kluczowe zalozenia teorii interesariuszy:

Organizacja wchodzi w relacje z wieloma grupami, czyli
Interesariuszami;

Teoria interesariuszy koncentruje sie na naturze relacji,
zarowno w obszarze procesu, jak i wynikow dla
organizacji,

Interesy wszystkich uprawnionych interesariuszy majg
istotng wartosc i zadne z nich nie powinny dominowac
nad innymi.




Teorlia interesariuszy

e Interesariuszem jest
jednostka bgdz grupa, ktora
moze wptywac
na mozliwosc osiggniecia
celow przez organizacje, lub n
na ktorg organizacja moze
wptywac osiggajgc swoje
cele
(R.E. Freeman).




Teoria interesariuszy

Przestanki identyfikacji
Interesariuszy:

e wystepowanie zaleznosci

e zaleznosc wiladzy -
dominacja interesariuszy

e zaleznosc wiladzy -
dominacja organizacji

e wzajemna zaleznosc wiadzy

Podstawy zasadnosci
relacji:

* zwigzek miedzy organizacjg
a interesariuszami ma
charakter kontraktu

* interesariusze majg zgdania
wobec organizacji

 interesariusze ponosza
ryzyko

* interesariusze majg moralne
zgdania wobec organizacji




Znaczenie interesariuszy dla
procesu podejmowania decyzjl

e sukces w organizacji publicznej zalezy od
usatysfakcjonowania kluczowych interesariuszy

* instytucje publiczne powstajq i zyjg poprzez zaspokajanie
interesow tych grup, ktére sg wystarczajgco wptywowe, aby
utrzymac polityczng racje bytu organizacji i zabezpieczyc¢ tym
samym srodki, ktore wraz z tym naptywajg

» polityczne uwiktanie organizacji publicznych wymusza na
menedzerach podejmowanie decyzji zgodnie z logikg gry
politycznej




e Jednym z waznych zagadnien wymagajgcych
rozwigzania w dzisiejszych jednostkach sektora
ochrony zdrowia jest wiec analiza wielu roznorodnych
| skomplikowanych wspotzaleznosci, zarowno
pomiedzy grupami interesow wewnatrz tych
jednostek, jak | w relacjach z organizacjami
z otoczenia zewnetrznego

e Tego rodzaju analiza bedzie bowiem nieodzowna do
identyfikacjl
| rozmazywanla problemow zwigzanych z jednej
strony ze wspotdziataniem wymienionych podmiotow,
a z drugiej - ich rywalizacja.




Analiza interesariuszy

* metoda analizy strategiczne]

stosowanych w celu
zbadania otoczenia ogolnego
organizacji w procesie
kreowania jej strateqii

celem jest dokonanie
identyfikacji oraz analizy
(oceny) rodzaju i zakresu
(sity) oddziatywania (wptywu)
roznego rodzaju grup
Interesu (interesariuszy) na
ksztattowanie strategii
dziatania organizacji

* ma za zadanie wyjasnic

| zanalizowacC oczekiwania i
zachowania interesariuszy, relacje
pomiedzy nimi i w stosunku

do organizacji, kierunki i
mozliwosci ich wptywu

na zmiany celdow organizacii, jej
funkcjonowanie

| efektywnosé

zmierza nie tylko do poznania
grup, podmiotoéw gospodarczych
czy instytuciji, ktére sg
strategicznymi partnerami
organizacji, okreslenia charakteru
relacji, jakie zachodzg miedzy nig
a jej partnerami, lecz takze do
zidentyfikowania instrumentow czy
decyzji, za pomocg ktdrych
wywierajg lub majg zamiar

wywierac wptyw
na organizacje.




e Analiza interesariuszy jest procesem
systematycznego zbierania | analizowania danych
jakosciowych dla okreslenia, czyje korzysci (interesy)
powinny byC brane pod uwage podczas tworzenia
lub/i wdrazania dziatan. Jest to takze metoda stuzgca
do identyfikacji i oceny kluczowych dla projektu lub
przedsiewziecia ludzi, grup spotecznych i instytucji
majgcych decydujgcy wptyw na wprowadzenie ich
W zycie.

* Analiza interesariuszy powinna bycC zawsze
przeprowadzana przed przystgpieniem do realizacji
jakiegokolwiek przedsiewziecia, nawet jezeli ma
to byC prosta metoda prowadzgca do spisania listy
Interesariuszy i okreslenia ich interesu, wynikajgcego

@ z podejmowanych dziatan.




Cechy interesariuszy, podlegajgce analizie,
to gtownie:

e wiedza interesariuszy na temat naszego
przedsiewziecia,

e korzysci z niego wynikajace,

e popieranie lub brak poparcia,

e potencjalne sojusze miedzy interesariuszami, jak i

zdolnosc¢ wptywania na proces wdrazania

przedsiewziecia (czy to poprzez zakres wiadzy, czy
silne przywodztwo).




4 N
Do najwazniejszych krokdw w analizie

interesariuszy zaliczyC nalezy:

e planowanie przedsiewziecia,

e wybor i definiowanie sposobu postepowania,
* identyfikacja kluczowych interesariuszy,

o zastosowanie narzedzi analizy,

* zbieranie danych,

e analiza danych,

e wykorzystanie wynikow.




4 ™
Ocena wptywu | znaczenia interesariuszy

 Wplyw jest to sita z jakg interesariusz moze wptyngc
na realizacje projektu. Przejawia sie ona m.in. w: zdolnosSci
do kontrolowania podejmowanych decyzji, mozliwosci
utatwienia implementacji projektu lub negatywny wptyw,
jaki mogg wywierac, ktory przektada sie na zablokowanie
wprowadzenia projektu.

e Znaczenie wskazuje waznosc¢ jaka zostata przypisana
zaspokojeniu potrzeb | korzysci interesariusza,
wynikajgcych z wprowadzenia projektu w zycie. Znaczenie
jest najbardziej oczywiste, kiedy korzysci interesariusza sg
zbiezne z celami przeprowadzajgcego projekt.

(- y




Ocena wptywu | znaczenia interesariuszy

Czynniki wptywajgce na wptyw | znaczenie interesariuszy

* Wiladza formalna

e Autorytet

e Kontrola nad strategicznymi zasobami projektu
» Wiedza specjalistyczna

* Pozycja negocjacyjna

e Status ekonomiczny, spoteczny, polityczny

* Wptyw na innych interesariuszy

o




e

Charakterystyka interesariuszy

INTERESARIUSZ

!

Administracja
Rada spoleczna

Prezydent miasta

NFZ

Stowarzyszenia, fundacje

« 1 \

WSPIERAJACY

o

Banki
Urzad marszatkowski

PRZECIWNY
NEUTRALNY 1
Lekarze Lokalne media
Piel¢gniarki Sgsiednie ZOZ-y
KoSciol
Zwigzki zawodowe
Miejscowa spotecznos$¢

™
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1a
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dlnych grup interesar

I Znaczenie poszczego
jednostek ochorny zdrow

Nn empirycznyc
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wyni

teresar
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Hierarch
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Wptyw i znaczenie poszczegolnych grup interesariuszy —
wyniki badan empirycznych

/-wlaéciele/organ *banki )
zatozycielski, * dostawcy
«dyrektorzy/kadra *konkurencja
zarzgdzajgca * media
*NFZ ) * personel administracyjny,
*personel biaty * podwykonawcy
* organy kontrolne
Interesariusze o * whdze lokalne
- Interesariusze urniarkowanym J

kluczowi Wplywie i

znaczeniu

Interesariusze o .
Interesariusze o

malym )
.. znikomym
wplywie i hwie i
. wpiywie 1
4 duzym Py . A
) znaczeniu
znaczeniu
«pacjenci *apteki
*rodziny pacjentow *ko§ciol
*spotecznosc lokalna * lokalni politycy
* stowarzyszenia i fundacje
*studenci / staZySci
\_ * o$rodki pomocy spolecznej/




Cwiartka A — interesariusze o duzym znaczeniu dla projektu, ale o stabym
wptywie. W zwigzku z tym bedg wymagali specjalnych dziatan, o ile zaktadamy
ze chcemy chronic ich interesy. Nalezy stworzyc¢ strategie wspotpracy z tymi
interesariuszami.

Cwiartka B- interesariusze o duzym wptywie na projekt, majacy takze duze
znaczenie dla jego sukcesu. W zwigzku z tym nalezy utrzymac jak najlepsze
relacje z tymi interesariuszami w celu zapewnienia swego rodzaju koalicji
popierajgcej projekt. Nalezy stworzyc strategie wspofpracy z tymi
Interesariuszami.

Cwiartka C - interesariusze o duzym wptywie na projekt, ktorzy w zwigzku z tym
moga wptywac na jego wyniki, ale jednoczesnie ich interesy nie sg kluczowe dla
jego realizacji. W zwigzku z tym moga oni by¢€ zrédtem waznego ryzyka i bedzie
nalezato uwaznie monitorowac i zarzgdzac relacjami z nimi. Nalezy stworzyc¢
strategie wspétpracy z tymi interesariuszami.

Cwiartka D — interesariusze o matym wptywie i niewielkim znaczeniu dla projektu
mogg wymagac pewnego monitoringu, ale nie sg priorytetowi. Watpliwym jest,

ze stang oni sie przedmiotem dziatania projektu. Nalezy usungc ich z listy
interesariuszy.
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Projekt 1: SP ZOZ Szpital Specjalistyczny nr 1 w Bytomiu -
projekt otwarcia 2 nowych oddziatow (Hematologia oraz
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11.

12.
13.

organ zatozycielski (-)
Dostawcy (+)
Dyrekcja (+)

kadra kierownicza (+)
media (+)

NFZ (+)

pacjenci (-)

rodziny pacjentow (-)

personel biaty (-)
medyczny (+)

pozostaty personel (0)

organy kontrolne (np.
Sanepid) (+)

spotecznos¢ lokalna(-)
zwigzki zawodowe (+)

Diabetologia)
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Projekt 2: System przyzywowy i kartoteczny —
Szpital w Dgbrowie Gorniczej

1. organ zatozycielski + A A ZNACZENIE B

2. kadra zarzadzajgca + @
3. dostawcy + 15
4. dyrekcja +
®
5. lekarze -
6. media
@ OO,
NFZ +

8.  pacjenci -

9. rejestratorki - 0 1 2 3 4 5 WPLYW

10. pielegniarki - @ +2

11.  organy kontrolne (np.
Sanepid) - +1

12.  zwigzki zawodowe 0

13.  witasciciele punktéw +0

sprzedazowych w ZOZ -1
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Projekt 4. Potgczenie Zespotu Wojewodzkich Przychodni
Specjalistycznych z Wojewodzkim Zespotem Ochrony
Zdrowia Matki, Dziecka i Mtodziezy - Katowice

organ zaloZycielski -
banki 0

dostawcy 0
przejmowany ZOZ +
lekarze (kontrakty) -
kooperanci 0

media +

lokalni dostawcy uslug medycznych
0

NFZ -

pacjenci -

administracja +

Rada Spoleczna -

Ministerstwo Zdrowia -

$redni personel medyczny +
wladze samorzgdowe ++

zwigzki zawodowe +

A

O

A ZNACZENEE

ls @
L @
13 @

L »
5 WPLYW

3 4
42 @

+1
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Projekt 5: SP ZOZ Szpital Wielospecjalistyczny w Jaworznie
- wprowadzenie szczegotowych standardow postepowania
przy przyjeciu pacjenta w Izbie Przyjec

1. organ zaloZycielski 0 A ZNACZENE

2. kadra A B
zarzddzajaca + 15 @ @

3. lekarze (umowy o

prace) + 1, @

4. lekarze (kontrakty)

NFZ -

pacjenci +

rodziny pacjentow 0 + ¥ + + + + B
0 1 2 3 4 5 WPLYW

spoleczno$¢ lokalna -

wladze samorzgdowe 12
+

10.  jednostki 41
certyfikujgce i
akredytujgce -

¥ ® N oo




4 N

Projekt 6: Utworzenie Centrum Geriatrycznego w Szpitalu
Wojewodzkim w Bielsku-Biatej
I. organ zaloZycielski + A ZNACZENIE
2. dostawcy - A B
3. dyrektor + 15 @
4. inni lokalni dostawcy
uslug medycznych -
5. KoSciol - +4 @
6. NFZ +
7. pacjenci - @ 13
8. rodziny pacjentow - -
9. personel bialy -
medyczny + 4 + 4 § + 4 2>
10.  pozostaly personel O 0 1 / 3 4 S WPLYW
1. Rada Spoleczna + 42 @
12.  oSrodki pomocy
spolecznej -
13.  spolecznoS¢ lokalna - T1
40
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Projekt 3: Specjalistyczne Centrum Stomatologii S.C. -
uzyskanie akredytacji i prowadzenie szkolenia
specjalistycznego w zakresie protetyki stomatologicznej

wlasciciel -

dostawcy -

konkurencja 0

lekarze — pracownicy 0
lekarze - kandydaci +
media -

Ministerstwo Zdrowia +

Wydzial Nadzoru nad Systemem Opieki
Zdrowotnej Urz¢du Wojewodzkiego +

pacjenci 0

Konsultant Wojewodzki +

. Sanepid 0

spoleczno$¢ lokalna -
Sredni personel medyczny -

wladze samorzgdowe -

5. ZOZ-y o wyZszym stopniu referencyjnoSci -

Laboratorium Techniki Dentystycznej -
firmy ubezpieczeniowe -

kierownik specjalizacji -

A

A zZNACZENEE E
( 1.5.7.8.10.18 )
.-5

+ + =
0 1 2 3 4 5 WwWPLYW
o
+1
40
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Drogi | sity oddziatywania
interesariuszy na SPZ0Z

Pielegniarki

Zwigzki

zawodowe
Rada
spofeczna ‘ ’
Administracja
szpitala

Prezydent
— miasta

— szpital
Kosciét Miejskich Marszatkowsk

. Spotecznos¢ i dui
Media ) lokalna Sas;)dzunce Stowarzyszenie,
lokalne y fundacje
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Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

Dane i informacje nie o
rozwigzujg problemow
automatycznie - dopiero 1

czynnik ludzki

umiejetnie operujgcy

danymi i informacjami

jest w stanie

rozwigzywac problemy /5
a to oznacza

analizowania kultury
organizacyjnej

™




* ANKIETA 3
e |dentyfikacja kultury organizacyjnej




Pojecie kultury organizacyjnej

e ,zbior wartosci uwazanych za oczywiste, zatozen, wspolnych oczekiwan,
definicji oraz elementow pamieci zbiorowej” [Cameron, Quinn]

e ,zbidr norm spotecznych i systemow wartosci, ktére sg stymulatorami
zachowan cztonkow instytucji istotnych dla realizacji okreslonego celu”
[Czerska]

e ,system wartosci, norm, symboli, typowych dla danej organizacii,
rozwijajgcych sie w danym czasie, w wyniku ktorego powstajg wzory
postepowania dla catej instytucji oraz odpowiednia hierarchia wartosci
[Przybyta]




Poziomy kultury wg. Scheina

Widoczne, Swiadome
ale wymagajgce

Symbole

Interpretale | artefakty
Czesciowo widoczne, Wartosci |
czesciowo swiadome normy

Niewidoczne,

L. Zatozeni
nieswiadome atozenia

podstawowe

© y




™

Konkurujace wartosci w zakresie przywodztwa,
efektywnosci i regut zarzadzania

ELASTYCZNOSC | SWOBODA DZIALANIA

Typ kultury: KLAN Typ kultury: ADHOKRACJA

Typ przywodcy: doradca, mentor, ojciec Typ przywodcy: innowator,

Kryteria efektywnosci: spojnos¢, morale, przedsiebiorca, wizjoner

rozwoj Kryteria efektywnosci: nowatorski

zasobow ludzkich produkt, kreatywnos¢, wzrost

Reguta w zarzadzaniu: uczestnictwo Reguta w zarzgdzaniu: innowacyjnosc¢

sprzyja zarzadzaniu sprzyja pozyskiwaniu zasobow
ORIENTACJA NA ORIENTACJA NA
SPRAWY POZYCJE W
WEWNETRZNE | OTOCZENIU |
INTEGRACJA ZROZNICOWANIE

Typ kultury: HIERARCHIA Typ kultury: RYNEK

Typ przywodcy: koordynator, obserwator, Typ przywodcy: nadzorca, konkurent,

organizator producent

Kryteria efektywnosci: sprawnosc, Kryteria efektywnosci: udziat w rynku,

terminowosé, praca bez zakiécen osigganie celéw, pokonywanie konkurenciji

Reguta w zarzadzaniu: kontrola sprzyja Reguta w zarzadzaniu: konkurencja sprzyja

efektywnosci

@dywnoéci
\—SIABlLNQSLLKQNTROLA /
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Konkurujace wartosci w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi

ELASTYCZNOSC | SWOBODA DZIALANIA

BUDOWANIE STRUKTURY KLANU BUDOWANIE STRUKTURY ADHOKRACJI
Rola menedzera personalnego: rzecznik Rola menedzera personalnego: agent zmian
pracownikéw Srodki: utatwianie procesu transformaciji
Srodki: reagowanie na potrzeby pracownikéw Cele: naprawa organizacji

Cele: spojnos¢, zaangazowanie, doskonalenie Kompetencje: analiza systemow,
Kompetencje: ocena morale, rozwoj umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem
umiejetnosci menedzerskich, doskonalenie zmiang, konsultacje i utatwianie dziatan
systemu

ORIENTACJA NA ORIENTACJA NA
SPRAWY POZYCJE W
WEWNETRZNE OTOCZENIU
BUDOWANIE STRUKTURY HIERARCHII BUDOWANIE STRUKTURY RYNKU

Rola menedzera personalnego: partner
strategiczny

Srodki: koordynacja strategii personalnej ze
strategia przedsiebiorstwa

Rola menedzera personalnego: ekspert w
dziedzinie administracji

Srodki: skupienie na procesach reorganizacji
Cele: sprawna infrastruktura

Kompetencje: doskonalenie proceséw, relacje Cele: wplyw na wyniki organizacji
z Klientami, ocena zapotrzebowania na ustugi Kompetencje: ogolne umiejetnosci biznesowe,

e analiza strategiczna, przywoédztwo

strategiczne
NTROLA /




Proces podejmowania decyzji menedzerskich
w jednostkach ochrony zdrowia

5 gtéwnych réznic decydujgcych o koniecznosci
odmiennego podejscia do zarzgdzania w sektorze publicznym:

dyrektywy dotyczace polityki dziatania sg stabiej sprecyzowane
(pozostajg wazne, ale ukryte)

podejmowanie decyzji jest bardziej transparentne, co stwarza
wiecej ograniczen w zarzgdzaniu (aktywnosc sledcza mediow)
tworcy strategii dziatania sg narazeni na bezposredni i
dtugotrwaty wptyw licznych grup lobbystow (kadencyjnosc uktadu
politycznego)

zarzgdzajgcy muszg reagowac na czesto sztucznie stwarzane
ograniczenia czasowe (presja na efekt tu | teraz),

koalicje optujgce za przyjeciem dtugotrwatej jednorodnej taktyki
sg mniej stabilne (renta polityczna)

™




Co pomaga w podejmowaniu decyzjl

Jasnosc celu i przekonanie o
mozliwosci jego osiggnieciu
Aktualne, wiarygodne i
kompetentne informacje

Doswiadczenie w podejmowaniu
decyzji

Poparcie i wsparcie spoteczne
Zasady ,dobrej roboty”

Koncepcyjny styl decydowania,
szerokie spojrzenie na sprawy i
analiza wielu mozliwosci

Opanowanie wiasciwych technik
decyzyjnych, w tym technik
tworczego myslenia

Wiadomosci uzyskane o
skutkach wczesniejszych decyzji
| pozytywna ocena tych skutkow

Wysoki poziom moralny,
przestrzeganie praw i zasad
przyjetych w danym
spoteczenstwie

Wyzszy szczebel zarzgdzania,
mozliwosc¢ kierowania sie
wtasnymi zasadami etycznymi,
niezaleznosc¢ od opinii
wiekszosci i naciskow
Panowanie nad ryzykiem
podejmowanych decyzji




Co przeszkadza
w podejmowaniu decyzjl

Wrodzone lenistwo i brak
dostateczne] motywacji

Brak doswiadczenia
Obawa przed niepowodzeniami

Obawa przed
odpowiedzialnoscig

Brak poparcia i wsparci
spotecznego

Zbyt wysokie wymagania i
oczekiwania wobec
decydentaNadmiar ambicji i
przesadna wiara w swoje
mozliwosci sprawcze

Brak dystansu do ograniczen i
uwarunkowan

,ZESPOt wyuczonej bezradnosci”

Niski poziom kierowania,
spetnianie oczekiwan osob

z bliskiego otoczenia , uleganie
wptywom

Wypetnianie przyjetych przez
siebie zobowigzan

Dyrektywny styl decydowania
Niepewnosc¢ (nieprzewidywalne
okolicznosci)

Brak informacji o skutkach juz
podjetych decyzji
Niewystarczajgca zdolnos¢ do
uczenia sie

Nieumiejetnosc¢ kalkulowania
ryzykaDgzenie do
perfekcjonizmu

Chec¢ dogodzenia wszystkim,
chec€ zadowolenie wszystkich




PODSUMOWANIE

Skutecznosc¢ podejmowanych decyzji i ich realizacii
ostatecznie zalezy od tego, jak dobrze
organizacja rozumie swoje otoczenie, reaguje
na nie i wptywa

Im mniejszy stopien niepewnosci tym wieksze
prawdopodobienstwo podjecia wiasciwe] decyzji

Stad analiza interesariuszy jako wsparcie procesu
podejmowania decyzji w jednostce ochrony
zdrowia
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Maszynownia:
...acoto
znaczy...?




© afw@ue.katowice.pl

* aausten(@ue.katowice.pl
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